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CUALIFICACION PROFESIONAL:
Asistencia a |la atencion clinica en centros veterinarios

Familia Profesional: Agraria

Nivel: 3
Cddigo: AGA488_3
Estado: BOE

Competencia general

Atender a clientes en centros veterinarios y asistir a la atencion clinica de los animales en la consulta,
quiréfano, hospitalizacion, radiodiagndstico y laboratorio de analisis, cumpliendo normas técnico-
sanitarias de calidad y de seguridad e higiene, bajo la supervisién del facultativo.

Unidades de competencia

UC1585_3: Atender a clientes y colaborar en la gestidn de centros veterinarios

UC1586_3: Recoger muestras bioldgicas animales y realizar analisis de laboratorio

UC1587_3:  Aplicar cuidados auxiliares de veterinaria en la consulta clinica

UC1588_3: Realizar labores de apoyo en el quiréfano de centros veterinarios

UC1589 3:  Atender la hospitalizacion de animales colaborando con el facultativo

UC1590 _3:  Asistir en los procedimientos de imagen para el diagndstico en centros veterinarios

Entorno Profesional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en las areas de recepcién y hospitalizacién, laboratorio de andlisis
clinicos, consulta, quiréfano y sala de rayos X en centros veterinarios (consultorios, clinicas y hospitales
veterinarios), en entidades de naturaleza publica o privada, en grandes, medianas y pequefias empresas,
por cuenta ajena. Desarrolla su actividad dependiendo en su caso, funcional y/o jerarquicamente de un
superior. Puede tener personal a su cargo en ocasiones, por temporada o de forma estable. En el
desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad universal y disefio
universal o disefio para todas las personas de acuerdo con la normativa aplicable.

Sectores Productivos
Se ubica en el sector de actividades veterinarias, en clinicas de pequeios animales.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con cardcter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

e Ayudantes de veterinaria en centros de recuperacién de animales

e Ayudantes de veterinaria en clinicas asistenciales

e Ayudantes de veterinaria en hospitales

e Ayudantes de veterinaria en facultades y centros de investigacién animal

e Visitadores de productos de veterinaria

e Ayudantes de veterinaria en centros de recogida, alojamiento o proteccién animal
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Formacion Asociada ( 660 horas)

Moddulos Formativos

MF1585_3: Operaciones de atencion al cliente y gestidn en centros veterinarios ( 60 horas )
MF1586_3: Recogiday analisis de muestras bioldgicas animales ( 120 horas )

MF1587_3: Consulta clinica veterinaria ( 210 horas )

MF1588_3: Quirdfano del centro veterinario ( 120 horas)

MF1589_3: Hospitalizacidon de animales ( 90 horas )

MF1590_3: Procedimientos de imagen para el diagndstico en veterinaria ( 60 horas )

2ded2
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UNIDAD DE COMPETENCIA 1
Atender a clientes y colaborar en la gestion de centros veterinarios

Nivel: 3
Cddigo:  UC1585 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Ejecutar acciones de atencion al cliente y al animal propuestas por el veterinario
para garantizar la calidad del servicio, cumpliendo las normas internas aplicables.
CR1.1 El cliente se recibe en centros veterinarios, cumpliendo con las normas internas
establecidas que garantizan la calidad del servicio.

CR1.2 Los datos personales del cliente y/o del animal se solicitan para acceder, en su caso, a la
informacién disponible sobre el mismo en el programa de gestiéon y canalizarla al servicio
correspondiente de la clinica.

CR1.3 El animal se identifica mediante lectura del microchip, en caso requerido, utilizando el
equipo indicado.

CR1.4 Las necesidades del cliente se determinan (cita programada, urgencia clinica,
identificacion de animales perdidos o abandonados, entre otros) comunicandolas al veterinario
responsable.

CR1.5 El animal se maneja (pesado, colocacién de bozal, inmovilizacién, entre otros), en
funcion de su posterior destino, cirugia, obtencidon de muestras bioldgicas, estudio radioldgico,
entre otros.

CR1.6 Los residuos bioldgicos generados en la clinica se gestionan siguiendo protocolos y la
normativa aplicable.

RP2: Realizar operaciones de gestion de almacén, asesoramiento y cobro de productos
o servicios clinicos veterinarios, colaborando con el facultativo, para rentabilizar
el establecimiento y prestar atencién integral a los clientes, cumpliendo la
normativa interna aplicable.

CR2.1 Los pedidos del centro veterinario, tanto de productos sanitarios como no sanitarios, se
reciben, colocandolos en los almacenes, expositores, armarios y cdmaras frigorificas, en funcion
de su naturaleza, peligrosidad y condiciones de conservaciéon y segun los protocolos de
almacenamiento establecidos.

CR2.2 Los productos agotados, deteriorados, caducados, o bajo minimos, se detectan,
proponiendo al facultativo su reposicién, introduciendo los datos requeridos, en su caso, en la
aplicacién informatica de gestion del almacén del centro veterinario.

CR2.3 La informacién referente a recordatorios de servicios clinicos prestados en el centro
veterinario (vacunas, tratamientos, entre otros) se transmite a los clientes, utilizando, en su
caso, las herramientas establecidas por la empresa (teléfono, correo electrénico, correo
ordinario, entre otras).

CR2.4 El asesoramiento sobre productos o servicios prestados en la clinica se proporciona al
cliente, en funcién de sus necesidades, de manera ordenada, aplicando técnicas de
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comunicacion y demostrando, en caso requerido, el manejo de instrumentos o utensilios de uso
veterinario.

CR2.5 El presupuesto elaborado por el facultativo, en el caso de servicios no habituales se
comunica al cliente verbalmente y/o por escrito, segin protocolos establecidos.

CR2.6 Los servicios y productos se cobran, previa informacién al cliente de las tarifas y formas
de pago establecidas en el centro veterinario, utilizando los equipos requeridos, garantizando la
custodia y seguridad de la caja, haciendo el arqueo y entrega diarios de las cantidades
acumuladas por los diferentes sistemas de pago al responsable del area y cumpliendo las
normas internas del centro.

CR2.7 El grado de satisfaccion del cliente con los productos o servicios veterinarios prestados
se evalla, aplicando las técnicas de comunicacion establecidas, para la mejora continua de la
calidad y fidelizacién de clientes.

CR2.8 Las reclamaciones presentadas por los clientes en relacién con los productos o servicios
prestados se resuelven o tramitan, cuando la resoluciéon no sea de su competencia, segln los
criterios y procedimientos establecidos por la empresa.

Gestionar la informacién sanitaria y no sanitaria generada en los servicios
prestados en un centro veterinario, para mantener el fichero de clientes y las
historias clinicas, utilizando el programa informatico establecido, cumpliendo la
normativa aplicable de proteccidn de datos personales.

CR3.1 Los formularios de registro de entradas de clientes y animales se cumplimentan con la
informacion requerida, de acuerdo al tratamiento o servicio que se vaya a prestar.

CR3.2 La historia clinica del animal que acude por primera vez al centro veterinario se
cumplimenta en el formato establecido, recogiendo los datos relevantes de identificacion,
antecedentes, motivo de la consulta y exploracién basica, entre otros.

CR3.3 Los datos relativos a consultas, atencidon urgente, incidencias, informes, radiografias y
analisis, entre otros, se registran manualmente o por procedimientos informatico, en la historia
clinica, archivandolas segun los métodos establecidos.

CR3.4 Las bases de datos de la empresa se actualizan con la informacién requerida,
cumpliendo la normativa aplicable en relacién con la proteccién de datos y las normas internas.
CR3.5 La informacidn generada en los servicios prestados en centros veterinarios se conserva,
mediante copia de seguridad, cumpliendo las normas de conservacion de los soportes
garantizando la fidelidad y confidencialidad de los datos archivados.

CR3.6 Los impresos de enfermedades de declaracion obligatoria (EDO), se cumplimentan,
remitiéndolos a la autoridad competente, con la periodicidad establecida.

Participar en la elaboracion y desarrollo de programas preventivos veterinarios
de salud publica, para garantizar la salud de los animales y prevenir la
transmision de enfermedades entre ellos y a los seres humanos, bajo la
supervision del veterinario, siguiendo los protocolos sanitarios establecidos y
cumpliendo la normativa aplicable de prevencién de riesgos laborales y de
bienestar animal.

CR4.1 Los programas preventivos de caracter general se identifican, colaborando en su
desarrollo con el veterinario.

CR4.2 Lainformacion correspondiente a la elaboracidn y desarrollo de programas preventivos
veterinarios de salud publica se transmite al propietario, en base a los programas de prevencion
de salud especificos para cada animal.
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CR4.3 La informacion obtenida de los clientes referida a preguntas, consultas, peticiones,
incidencias asi como reclamaciones y sugerencias se clasifica, trasmitiéndose al veterinario, en
su caso, segln normas internas establecidas.

CR4.4 Los datos de los tratamientos periddicos y preventivos propuestos al cliente y sus ciclos
de actualizacion se registran en la historia clinica del animal, comunicando los resultados de las
propuestas al veterinario junto con los datos del archivo en referencia al animal y al cliente.
CR4.5 Lainformacion referida a las obligaciones legales que contrae el propietario en relacién
con la especie y raza del animal se transmite, verificando que las comprende.

CR4.6 La medicacidn para la posible eutanasia de un animal se prepara, en colaboracién con el
veterinario, segun el protocolo establecido.

CR4.7 Los animales que lo requieran se sacrifican en colaboracion con el veterinario,
cumpliendo la normativa aplicable de bienestar animal.

Contexto profesional

Medios de produccion

Ordenadores personales en red local con conexidon a Internet. Programas de gestién de clinicas
veterinarias. Paquetes ofimdticos con procesadores de textos, bases de datos y hojas de calculo.
Elementos informaticos periféricos de entrada y salida de informacién. Soportes y materiales de archivo.
Material de oficina.

Productos y resultados

Clientes atendidos y servicios de calidad prestados. Productos y/o servicios clinicos ofrecidos en un
centro veterinario, gestionados. Informacidn sanitaria y no sanitaria generada en el Centro veterinario
gestionada.

Informacion utilizada o generada

Bases de datos. Informacidn de los distintos sectores de servicios existentes en el mercado. Informacidn
técnica del uso del producto y servicio que se comercializa. Informacién de organismos oficiales.
Bibliografia de consulta especializada. Protocolos de atencién al cliente en clinicas veterinarias.
Protocolos de gestién de clinicas veterinarias. Hojas de pedido. Hojas de entrega. Albaranes. Fichas de
almacén. Inventario. Facturas. Balances. Presupuestos. Reclamaciones. Registro de entradas. Historias
clinicas animales. Informes clinicos. Impresos de enfermedades de declaracién obligatoria (EDO).
Obligaciones legales de propietarios de animales. Normativa comunitaria, estatal y en su caso
autondmica y local sobre: defensa de los consumidores y usuarios; fiscalidad; protecciéon de datos;
prevencion de riesgos laborales; proteccion de los animales; tenencia de animales peligrosos;
veterinaria de salud publica y zoonosis; gestion de residuos.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 2
Recoger muestras bioldgicas animales y realizar analisis de laboratorio

Nivel:

3

Codigo: UC1586 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Recoger muestras bioldgicas animales para su posterior analisis de laboratorio,
siguiendo los protocolos establecidos, identificando y registrando los datos
requeridos en el soporte establecido y cumpliendo la normativa aplicable de
prevencion de riesgos laborales y gestion de residuos.

CR1.1 La zona de trabajo destinada a muestras biolégicas animales se prepara, comprobando
qgue estd limpia y ordenada, seleccionando los materiales y equipos de proteccién individual
(EPIs) requeridos segun protocolos establecidos y normativa aplicable de prevencién de riesgos
laborales.

CR1.2 Llas solicitudes de analisis de muestras bioldgicas se registran en el soporte manual o
informatico requerido, anotando los pardmetros a determinar en el laboratorio.

CR1.3 Las muestras biolégicas se recogen en el recipiente requerido, considerando tipo de
muestra, volumen, aditivos, conservacion y analisis solicitado, segun protocolos establecidos.
CR1.4 Las muestras bioldgicas para estudios anatomopatolégicos u otras, se obtienen, en
colaboracidn con el veterinario, asistiéndole en caso de que se requieran técnicas invasivas.
CR1.5 Las muestras animales se identifican, utilizando sistema de codificacion y soporte
establecidos, para evitar errores en la adjudicacion de resultados de los analisis de laboratorio.
CR1.6 Las muestras bioldgicas recogidas o recibidas se seleccionan, aceptandolas o
rechazandolas aplicando los criterios de exclusién establecidos en el centro.

CR1.7 Las muestras bioldgicas animales, que precisen técnicas no aplicables en el propio
centro, se envian, identificadas y acondicionadas, a laboratorios externos para su andlisis, segun
protocolos establecidos.

CR1.8 Los residuos generados durante la recogida y obtencion de muestras se separan para su
posterior eliminacién, cumpliendo la normativa aplicable referente a gestién de residuos.

Preparar los reactivos y las muestras de sangre de animales, siguiendo los
protocolos establecidos para su analisis, cumpliendo la normativa aplicable.

CR2.1 El plan de trabajo diario se elabora a partir de las solicitudes de analisis registradas con
el sistema informatico o manual establecido.

CR2.2 La sangre entera se recoge en el tubo indicado en el protocolo de toma de muestras, en
funcién del analisis a realizar.

CR2.3 La sangre entera se centrifuga, siguiendo el protocolo de trabajo, de obtencién de suero
o plasma.

CR2.4 La muestra de sangre conservada se prepara para su analisis por medio de una
extensioén o frotis, segun protocolo.

CR2.5 Las muestras y reactivos se diluyen, en caso requerido, en las condiciones definidas en
los protocolos de trabajo.
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CR2.6 Las muestras no procesadas en el dia se conservan, segun los protocolos establecidos
hasta su uso posterior.

Analizar las muestras bioldgicas animales por medio de determinaciones
analiticas de hematologia y bioquimica general para obtener los resultados
analiticos solicitados, siguiendo los protocolos de andlisis establecidos, con los
equipos y las técnicas disponibles y cumpliendo la normativa aplicable de
prevencion de riesgos laborales.

CR3.1 El cédigo de la muestra hematoldgica problema se coteja con el listado de trabajo,
comprobando su coincidencia para evitar errores.

CR3.2 Los equipos se calibran, siguiendo los protocolos establecidos, ajustando con la mayor
exactitud posible, la medida de los valores analiticos.

CR3.3 Los valores de los controles se verifican, comprobando que se encuentran dentro de los
de referencia para cada serie analitica y asegurando la calidad de los resultados obtenidos.
CR3.4 Las muestras bioldgicas animales se analizan por medio de determinaciones analiticas
de hematologia y bioquimica general con los instrumentos y equipos disponibles en el
laboratorio, mediante los métodos establecidos en los protocolos.

CR3.5 Los valores analiticos obtenidos se validan técnicamente cuando son coherentes y se
han seguido los procedimientos normalizados de trabajo, repitiéndose el analisis en caso
contrario, informando al responsable.

CR3.6 Los resultados se registran en el historial del animal, manual o informaticamente.

Preparar las muestras de orina para su analisis en el laboratorio clinico, siguiendo
el protocolo establecido y cumpliendo la normativa aplicable de prevencién de
riesgos laborales y de gestion de residuos biolégicos.

CR4.1 El cédigo de la muestra de orina problema se coteja con el listado de trabajo,
comprobando su coincidencia para evitar errores.

CR4.2 Lla orina se analiza para determinar su densidad y los valores bioquimicos establecidos,
siguiendo protocolos.

CR4.3 La orina se centrifuga, obteniendo un sedimento procesandolo a continuacion para su
posterior observacién al microscopio por el veterinario.

CR4.4 La muestra de orina se siembra, cuando se requiera estudio microbiolégico, utilizando
los medios de cultivo, las técnicas de siembra y condiciones de incubacidn determinadas en los
protocolos de estudio microbioldgico de la misma.

CR4.5 Las muestras de orina cuyo cultivo resulte positivo al crecimiento de microorganismos se
analizan, mediante un antibiograma para determinar el tratamiento mas indicado.

CR4.6 Los resultados del analisis de orina se registran en el historial del animal, en el soporte
establecido, para su posterior uso por el responsable.

Preparar las muestras de heces, siguiendo el protocolo establecido, para su
analisis en el laboratorio cumpliendo la normativa aplicable de prevencion de
riesgos laborales y de gestidn de residuos biolégicos.

CR5.1 El cédigo de la muestra de heces problema se coteja con el listado de trabajo,
comprobando su coincidencia para evitar errores.

CR5.2 La muestra de heces se procesa, segun los protocolos establecidos para el tipo de
analisis requerido: bioquimico, sangre oculta, entre otros.
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CR5.3 La muestra de heces, destinada a estudio microbioldgico o parasitolégico se procesa
para su observacion en fresco o para su siembra, utilizando las técnicas, medios de cultivo en
condiciones de incubacién, determinadas en los protocolos de técnicas microbioldgicas.

CR5.4 La muestra de heces, destinada a estudio microbioldgico o parasitolégico se procesa
para su observacion en fresco o sembrandola en medios de cultivo y condiciones de incubacidn,
cumpliendo los protocolos de técnicas microbioldgicas.

CR5.5 Los resultados del estudio de las heces se registran en el historial del animal, en el
soporte establecido, para su posterior uso por el veterinario.

RP6: Preparar otras muestras bioldgicas especificas para el estudio bioquimico,
microbioldgico o microscdpico para su analisis en el laboratorio cumpliendo la
normativa aplicable de prevencidn de riesgos laborales y de gestion de residuos
bioldgicos.

CR6.1 El codigo de otras muestras bioldgicas problema se cotejan con el listado de trabajo,
comprobando su coincidencia para evitar errores.

CR6.2 Las muestras se procesan, segin el método establecido para cada una de ellas y el tipo
de estudio solicitado.

CR6.3 Los medios de cultivo, las técnicas de siembra y las condiciones de incubacién se
seleccionan en funcién de la muestra y siguiendo los protocolos establecidos para el estudio
microbioldgico.

CR6.4 Los analisis microscépicos se preparan en fresco para su posterior interpretacion por el
veterinario.

CR6.5 Las muestras de epidermis, obtenidas por raspado cutdneo se extienden sobre el
portaobjetos de forma homogénea, mezclandose con aceite mineral para permitir la
visualizacion de pardsitos al microscopio.

CR6.6 Las muestras identificadas inequivocamente, que deban ser analizadas en un laboratorio
externo se preparan para su envio en condiciones de seguridad y conservacion para obtener
resultados validos.

CR6.7 Las fechas, muestras y datos remitidos al laboratorio externo se registran de forma
manual o en formato electrénico, para llevar un control de la actividad, hasta la recepcién de los
resultados.

CR6.8 Los resultados remitidos por el laboratorio externo se registran en el historial del animal
de forma manual o en soporte informatico, para su posterior uso por el responsable.

CR6.9 Los contenedores de residuos se disponen en el laboratorio en tipo y cantidad
suficientes para permitir la eliminacion de los residuos producidos durante la actividad diaria.
CR6.10 Los materiales utilizados en la eliminacién de residuos generados de muestras
bioldgicas animales se tratan para su esterilizacién o eliminacion en recipientes homologados de
modo que se prevengan accidentes y la transmisidon de enfermedades.

Contexto profesional

Medios de produccion

Material basico de laboratorio (pipetas, gradillas, tubos, portaobjetos, cubreobjetos u otros). Pipetas
automaticas. Materiales desechables para la realizacidon de cultivos (placas, frascos, tubos de cultivo,
asas de siembra, entre otros). Medios de cultivo. Refractémetro. Fijadores. Microscopios. Reactivos
quimicos y bioldgicos. "Kits" de diagndstico. Baterias de tincion. Etiquetas. Material para la recogida de
muestras. Recipientes de recogida de residuos biolégicos. Recipientes para recogida de residuos
cortantes y punzantes. Centrifugas. Frigorificos. Estufas. Balanzas. Equipos de bioquimica liquida o seca.
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Equipos de hematologia. Material de seguridad (batas, guantes, mascarillas). Sistemas informaticos de
gestion. Redes locales. Procesadores de textos. Programa informatico de gestion. Libros de registro.

Productos y resultados

Muestras recogidas para su estudio. Reactivos y muestras de sangre preparados para su analitica.
Determinaciones analiticas de hematologia y bioquimica general realizadas. Muestras de orina
preparadas para su analisis. Muestras de heces preparadas para su estudio. Otras muestras bioldgicas
preparadas para el estudio bioquimico, microbiolégico o de anatomia patoldgica. Medios de proteccidn
personal requeridos para prevenir riesgos laborales aplicados. Residuos biolégicos eliminados segun
protocolos.

Informacion utilizada o generada

Listados de trabajo. Fichas clinicas o registros. Protocolos técnicos. Manuales de manejo de los distintos
equipos. Protocolos normalizados de trabajo. Bibliografia de consulta especializada. Normativa aplicable
sobre: seguridad y prevencién de riesgos laborales, aplicacién y manipulacién del material bioldgico;
gestion de residuos bioldgicos, toxicos y peligrosos. Normativa aplicable de bienestar animal.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 3
Aplicar cuidados auxiliares de veterinaria en la consulta clinica

Nivel: 3
Cddigo:  UC1587 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Preparar la consulta, instrumental y otros materiales, supervisando su estado de
orden, limpieza y condiciones de esterilidad (si procede), acondiciondandolos para
permitir el desarrollo de las tareas del veterinario o auxiliar con los animales,

cumpliendo la normativa aplicable.

CR1.1 La zona de trabajo y el material se preparan, manteniéndolos limpios, ordenados, y en
condiciones de uso.

CR1.2 La consulta se revisa después de la salida de cada animal, limpiando y desinfectandola,
en su caso, con los productos autorizados a tal fin, y reponiendo el material, para recibir a un
nuevo animal en las condiciones higiénico-sanitarias requeridas.

CR1.3 El instrumental y los materiales utilizados en la consulta se revisan al finalizar ésta,
realizando las tareas de la limpieza, desinfeccién y esterilizacién, en su caso con productos
autorizados a tal fin.

CR1.4 El instrumental se mantiene, por medio de un mantenimiento de primer nivel, segun
protocolos establecidos garantizando su funcionamiento y disponibilidad de uso en sesiones
posteriores.

CR1.5 El material consumido se repone al terminar la sesién de consulta, procediéndose a su
pedido en caso de falta de existencias, para garantizar su disponibilidad en la actividad diaria.

RP2: Preparar al animal antes de las pruebas diagndsticas o aplicacion de
tratamientos, mediante las actividades requeridas, para facilitar las labores del
veterinario, cumpliendo la normativa aplicable de prevencion de riesgos

laborales y de bienestar animal.

CR2.1 Los animales se sujetan antes de las pruebas diagndsticas o aplicacion de tratamientos
con los elementos requeridos, aplicando las técnicas de sujecion y manipulacién exigidas,
minimizando los riesgos para el animal y las personas proximas.

CR2.2 El animal se acondiciona antes de las pruebas prescritas, cumpliendo las normas de
seguridad e higiene establecidas en los procedimientos de trabajo.

CR2.3 El animal se rasura, en caso requerido, con los métodos establecidos y adaptados a cada
especie.

CR2.4 la piel rasurada se desinfecta, mediante el sistema establecido, siguiendo protocolos.
CR2.5 El animal operado se vigila, siguiendo un protocolo establecido, especialmente en
ausencia del veterinario, detectando posibles desviaciones de los parametros observados que
pueda resolver y comunicando aquellas que no entren en su competencia.

CR2.6 La medicacién se prepara, siguiendo las pautas prescritas por el veterinario para su
administracidn en la consulta clinica.
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RP3: Mantener actualizado el historial clinico, registrando los datos relativos a
procedimientos, diagndsticos y/o terapéuticos de los animales para facilitar la
identificacion de datos, siguiendo el procedimiento establecido y cumpliendo la
normativa aplicable.

CR3.1 Los datos del animal relativos a especie, raza, edad, conformacion, peso, altura a la cruz,
entre otros, se obtienen en colaboracién con el veterinario junto con el resto de los datos
exploratorios, facilitando la valoracién del estado de salud del mismo.

CR3.2 Los datos mas relevantes obtenidos en la consulta se registran, siguiendo los protocolos
establecidos.

CR3.3 La peticién de exploraciones complementarias y los resultados de las mismas se
registran en el soporte establecido por la empresa, asi como la autorizacidn firmada por el
cliente y el presupuesto aceptado por escrito.

CR3.4 El dia y hora de la préxima cita se comunican al cliente siempre que sea necesaria la
revisién del caso por prescripcion del veterinario.

CR3.5 Las dudas que tenga el cliente tras la finalizacién de la consulta se aclaran, comprobando
que ha comprendido y acepta los comentarios e instrucciones del veterinario.

Contexto profesional

Medios de produccién

Instrumental para diagndstico clinico. Material sanitario. Material de curas. Material fungible. Material
para limpieza y desinfeccidn (biocidas). Materiales desechables. Material de seguridad (batas, guantes,
mascarillas). Protocolos de actuacidn. Paquetes informaticos especificos para actividades veterinarias.
Sistemas informaticos de gestion. Redes locales. Camilla. Sistemas de contencidn para el animal. Medios
de monitorizacidn anestésica.

Productos y resultados

Consulta, instrumental y otros materiales en estado de orden, limpieza y condiciones de esterilidad (si
procede). Animales Preparados para la realizacion de pruebas diagndsticas. Historias clinicas
actualizadas.

Informacion utilizada o generada

Protocolos de actuacidon. Manuales de uso del material. Ficha del animal. Bibliografia sobre educacién
sanitaria. Programas de prevencidn de salud animal. Normativa aplicable sobre: prevencion de riesgos
laborales, bienestar animal y gestién de residuos bioldgicos. Normativa aplicable de bienestar animal.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 4
Realizar labores de apoyo en el quiréfano de centros veterinarios

Nivel:

3

Codigo: UC1588 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

RP3:

Preparar el quiréfano diariamente, siguiendo los protocolos establecidos,
supervisando que todos los equipos se encuentran disponibles y ordenados, en
las condiciones requeridas para su uso y cumpliendo la normativa aplicable.
CR1.1 Lazona de trabajo se prepara, manteniéndola limpia, ordenada y en estado de uso.
CR1.2 Los equipos se comprueban, verificando que su funcionamiento es el requerido para su
uso 6ptimo.

CR1.3 El quirdfano se revisa después de cada intervencion, limpiandolo y desinfectandolo con
productos autorizados a tal fin y reponiendo material, para permitir recibir a un nuevo animal
en las condiciones higiénico-sanitarias requeridas.

Preparar el material quirurgico, asegurando la operatividad para su uso en la
intervencion quirdrgica, siguiendo los protocolos y cumpliendo la normativa

aplicable.

CR2.1 El material e instrumental requeridos se esterilizan con la técnica establecida.

CR2.2 El material, instrumental y medicacién para la intervencidon quirdrgica se selecciona,
ordenandolo en el drea quirlrgica, segun las instrucciones del veterinario.

CR2.3 El complemento del vestuario para la intervencién (gorros, batas, mascarillas) se
prepara, siguiendo el procedimiento establecido.

CR2.4 Los farmacos, material fungible y de cura caducados se retiran para su inmediata
reposicion.

CR2.5 El inventario de almacén de quiréfano se actualiza con la periodicidad prevista en los
protocolos, proponiendo posteriormente la adquisicién del material que falte.

Preparar al animal para ser intervenido, siguiendo los protocolos especificos
segun la especie y tipo de intervencién, cumpliendo la normativa aplicable de
prevencion de riesgos laborales y de bienestar animal.

CR3.1 La zona corporal a intervenir se rasura en la forma y extensién indicada segun la
intervencién para preparar el campo quirurgico.

CR3.2 El animal se posiciona antes de la intervencidn, en funciéon del tipo de intervencion y de
la localizacién anatémicas de la misma.

CR3.3 La zona a intervenir se limpia y desinfecta, siguiendo los procedimientos establecidos
que permitan trabajar en condiciones asépticas.

CR3.4 Los equipos de monitorizacion se preparan, antes de la intervencién del animal,
verificando su estado de uso.
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CR3.5 El animal se conecta a los equipos de monitorizacién, llevando a cabo un seguimiento y
registro de parametros vitales durante la intervencion.

Asistir en la anestesia de los animales, siguiendo instrucciones del veterinario,
para conseguir un nivel anestésico del animal sin riesgos, cumpliendo la
normativa aplicable de prevencidén de riesgos laborales y de bienestar animal.
CR4.1 El instrumental, medicacidn, y otros materiales para la anestesia se revisan y preparan,
siguiendo los procedimientos establecidos, para su uso por el veterinario.

CR4.2 La via aérea se asegura, colaborando en la intubacién del animal, siguiendo las
instrucciones del veterinario durante el procedimiento.

CR4.3 El animal se vigila durante el acto quirdrgico, siguiendo las instrucciones del veterinario
e informando al mismo de las variaciones en los signos vitales (estado de consciencia,
respiracién, pulso y temperatura) para que pueda valorar su evolucién y adoptar medidas
correctoras, si procede.

Asistir en las intervenciones quirdrgicas a los animales, siguiendo los
procedimientos de trabajo y las instrucciones especificas del veterinario, para
que se desarrollen con las maximas garantias, cumpliendo la normativa aplicable
de prevencion de riesgos laborales y de bienestar animal.

CR5.1 La indumentaria de quiréfano se dispone, colaborando en su colocacién, una vez
realizado el lavado de manos, segln el protocolo quirdrgico, garantizando las condiciones de
esterilidad durante la intervencion.

CR5.2 La mesa auxiliar se prepara, ayudando a organizar sistemdticamente el material
quirargico requerido durante la intervencion.

CR5.3 La instrumentacion quirdrgica se pasa a lo largo de la intervencién del animal al
veterinario, segun protocolos operatorios e instrucciones recibidas, garantizando los resultados
de la misma.

CR5.4 Las muestras intraoperatorias se procesan para su envio al laboratorio segun el
protocolo establecido.

CR5.5 Los residuos orgdnicos e inorganicos derivados de la actividad sanitaria se eliminan en
los contenedores correspondientes al tipo de residuo y segln los protocolos establecidos
cumpliendo la normativa aplicable sobre eliminacién de residuos bioldgicos.

Actuar ante situaciones de urgencia y emergencia, segun indicaciones y
prescripciones del veterinario, para mantener la vida del animal, cumpliendo la

normativa aplicable.

CR6.1 El animal se mantiene con vida ante las situaciones de urgencia por medio de las
maniobras de soporte vital bdsico o avanzado en colaboracién con el veterinario, y bajo su
supervision, siguiendo los protocolos establecidos.

CR6.2 Las prescripciones del veterinario se aplican en relacion con los procedimientos
diagnésticos o terapéuticos ante las situaciones de emergencia.

CR6.3 La medicacion se administra por via parenteral, oral o tdpica seguin prescripcion
veterinaria.

Mantener el material e instrumental del quirdéfano limpio, desinfectado vy
esterilizado para asegurar su operatividad en futuras intervenciones, segun los
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protocolos establecidos y cumpliendo la normativa aplicable de prevencion de

riesgos laborales y de eliminacién de residuos biolégicos.

CR7.1 Las soluciones para la limpieza y desinfeccion (biocidas) del material del quiréfano se
preparan segun el tipo y caracteristicas del mismo.

CR7.2 El material e instrumental sanitario del quiréfano se mantiene limpio, desinfectado y
esterilizado con los productos biocidas autorizados a tal fin, segin el procedimiento
estandarizado en cada caso.

CR7.3 El material se organiza y coloca una vez finalizadas las operaciones de limpieza,
desinfeccidn y esterilizacion.

CR7.4 El material e instrumental se almacena conservdndolo en las condiciones establecidas
para mantener su esterilidad.

Contexto profesional

Medios de produccidn

Material de curas. Material fungible. Material para limpieza y desinfeccion personal, del material,
instrumental y equipos (biocidas). Materiales desechables. Material de seguridad (batas, guantes,
mascarillas). Recipientes para recogida de residuos cortantes y punzantes. Recipientes de recogida de
residuos biolégicos. Medios de esterilizacién y desinfeccién: autoclaves, liquidos desinfectantes
(biocidas), hornos. Instrumental de quiréfano. Dotacion completa de quiréfano de cirugia general.

Productos y resultados

Quirdfano preparado a diario. Material quirdrgico preparado. Animal preparado para la intervencidn
quirurgica. Animal anestesiado en colaboracion con el veterinario. Intervenciones quirdrgicas realizadas
en colaboracion con el veterinario. Situaciones de urgencia atendidas. Instrumental del quiréfano
recogido, limpio, desinfectado y esterilizado.

Informacion utilizada o generada

Protocolos de: manejo de animales en quiréfano, preparacion de animales para la anestesia,
intervencién en urgencias, limpieza y esterilizacién de equipos y materiales, gestion de residuos
bioldgicos. Protocolos de actuacion. Guias de uso del material. Manuales de uso y mantenimiento de
equipos. Normativa aplicable sobre: higiene y prevencion de riesgos laborales, proteccidon animal,
eliminacion de residuos bioldgicos y téxicos. Normativa aplicable de bienestar animal.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 5
Atender la hospitalizacién de animales colaborando con el facultativo

Nivel:

3

Coédigo:  UC1589 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

RP3:

Preparar el area de hospitalizacidn, estableciendo las condiciones higiénico-
sanitarias y de habitabilidad para su uso, cumpliendo la normativa aplicable de
prevencion de riesgos laborales y de bienestar animal.

CR1.1 El area de hospitalizacién se limpia y desinfecta segln el procedimiento establecido,
acondicionandolo antes de alojar a un animal.

CR1.2 El area de hospitalizacion se revisa, comprobando que se adapta a las caracteristicas
especificas del animal.

CR1.3 El material de curas se revisa, comprobando su operatividad, limpieza y orden, y que
esta dispuesto en cada momento para su uso.

CR1.4 El area de hospitalizacion se revisa peridodicamente, manteniéndola limpia y en
condiciones de habitabilidad.

Alojar a cada animal en condiciones favorables para el restablecimiento o
mantenimiento de su salud en funcién de su patologia, necesidades fisioldgicas y
circunstancias individuales, cumpliendo la normativa aplicable de prevencion de
riesgos laborales y de bienestar animal.

CR2.1 La informacion relativa a identificacion, tratamiento y cuidados que debe recibir el
animal, se coloca en una zona visible de la jaula de hospitalizaciéon donde se aloja.

CR2.2 Los animales con enfermedad infecto-contagiosa se aislan, extremando los cuidados
higiénico-sanitarios, segun los protocolos, para evitar contagios.

CR2.3 Los animales se asean con la periodicidad establecida en el programa de trabajo y
siempre que sea necesario para mantener las condiciones higiénico-sanitarias.

Realizar las tareas de alimentacion de los animales hospitalizados para favorecer
el mantenimiento y restablecimiento de su salud, siguiendo las érdenes del
veterinario y cumpliendo la normativa aplicable de prevencién de riesgos
laborales y de bienestar animal.

CR3.1 La dieta de cada animal (cantidad, forma y contenido indicados, entre otros) se prepara
en funcién de la prescripcion del veterinario.

CR3.2 Los animales que no puedan ingerir dieta sélida se identifican de forma clara en un lugar
visible de su jaula de hospitalizacidn, evitando la administracién de alimentos por via oral.
CR3.3 Los animales hospitalizados se alimentan, anotando en su historial los datos

significativos observados en el proceso, tales como apetito, presencia de vomitos, dificultad de
ingestién, entre otros.
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RP4: Aplicar los cuidados prescritos por el veterinario a los animales hospitalizados,
registrando posibles cambios en su estado de salud y notificdndolos, en caso
requerido, cumpliendo la normativa aplicable de prevencién de riesgos laborales
y de bienestar animal.

CR4.1 Los datos clinicos como son temperatura, estado general y otros signos obtenidos por
inspeccidon no instrumental se recogen, registrandolos en el soporte establecido en el centro
veterinario para vigilar la evolucidn del animal.

CR4.2 Los cambios observados en el estado de salud del animal hospitalizado se valoran, para
modificar las actuaciones recogidas en la ficha clinica o para informar al veterinario en caso
requerido.

CR4.3 Los medicamentos y tratamientos prescritos por el veterinario se administran a los
animales segun los procedimientos establecidos.

CR4.4 Los sueros intravenosos, cuando estén prescritos, se cambian siguiendo los protocolos,
comprobando la velocidad de goteo y la seguridad de todo el sistema, garantizando la perfusién
continua del suero.

CR4.5 Lainformacién sobre las actividades relativas a la administracion de medicamentos y las
posibles incidencias observadas se registra en el soporte establecido.

Contexto profesional

Medios de produccién

Material sanitario. Material de cura. Equipos de infusidén. Jeringas y agujas. Catéteres, tapones y
mandriles. Contenedores. Productos de higiene y desinfeccion (biocidas). Medicaciéon. Materiales
absorbentes de celulosa. Equipos de climatizacion. Comederos y bebederos.

Productos y resultados

Area de hospitalizacién preparada. Animales alojados en condiciones favorables. Animales
hospitalizados alimentados segun indicaciones del veterinario. Cuidados prescritos aplicados y posibles
cambios registrados o comunicados.

Informacion utilizada o generada

Protocolos de actuacidon. Guias de nutricion. Manuales de uso de equipos. Normativa comunitaria,
estatal y en su caso autondémica y local, sobre: bienestar animal, higiene y prevencidon de riesgos
laborales.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 6
Asistir en los procedimientos de imagen para el diagndstico en centros
veterinarios

Nivel:

3

Cédigo:  UC1590 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

RP3:

Asistir en la realizacidon de radiografias, efectuando su revelado y clasificacion,
para obtener imagenes que sirvan de apoyo al diagndstico, siguiendo los
procedimientos establecidos y cumpliendo l|a normativa aplicable de
radioproteccién, de prevencion de riesgos laborales y de bienestar animal.

CR1.1 Los chasis radiogréaficos se seleccionan, preparandolos para el tipo de radiografia a
realizar.

CR1.2 El material para el posicionamiento del animal sobre la mesa (cufias, sacos) se selecciona
en funcién de los protocolos de la radiografia solicitada.

CR1.3 El animal se prepara, colocandolo en la posicién radiolégica requerida para el tipo de
estudio prescrito.

CR1.4 El animal se inmoviliza, mediante los sistemas de contencion establecidos, permitiendo
su exploracién radiografica sin riesgos.

CR1.5 El material radiografico se revisa, comprobando que se encuentra en condiciones de uso
y manteniendo el stock actualizado.

CR1.6 Las radiografias se obtienen en colaboracién con el radiélogo, aplicando las normas de
radioproteccion para prevenir riesgos laborales personales y medioambientales.

CR1.7 Llas radiografias se revelan, aplicando las técnicas automaticas o manuales disponibles
en la clinica comprobando su validez para el diagndstico.

Colaborar con el facultativo en la realizacion de ecografias, preparando los
materiales y equipos, colocando al animal, segln instrucciones y cumpliendo la
normativa aplicable de prevencién de riesgos laborales y bienestar animal.

CR2.1 Los materiales y equipos se preparan, para su disponibilidad y estado de uso en el
momento de ser requeridos.

CR2.2 El area corporal a explorar se rasura, limpiandola en caso requerido.

CR2.3 El animal se inmoviliza con los sistemas de sujecién o manipulacién requeridos para su
exploracién ecografica, minimizando los riesgos del animal y las personas.

CR2.4 El animal se posiciona, usando los medios requeridos (colchonetas de vacio, preparados
de poliestireno y otros), favoreciendo la posicién anatémica requerida para el estudio y que
facilite la obtencion de una imagen ecografica con suficiente valor diagndstico.

Colaborar con el facultativo en la realizaciéon de endoscopias, preparando los
materiales y equipo, colocando al animal y cuidando las medidas de seguridad
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para facilitar la exploracion, cumpliendo la normativa aplicable de prevencion de
riesgos laborales y bienestar animal.

CR3.1 ElI animal se posiciona, usando los medios establecidos (colchonetas de vacio,
preparados de poliestireno y otros), favoreciendo la posicion anatémica requerida para el
estudio endoscodpico.

CR3.2 EI material se entrega al facultativo cuando lo demande, colaborando en el
procedimiento diagnéstico.

CR3.3 Las muestras tomadas durante el procedimiento endoscépico se procesan segun el
protocolo establecido para su envio al laboratorio.

CR3.4 Las observaciones del facultativo y las imagenes obtenidas durante la exploracién se
registran en el soporte establecido.

CR3.5 Los materiales y el equipo se limpian o esterilizan, en caso requerido, dejandolos en
condiciones de uso para una nueva exploracién.

Contexto profesional

Medios de produccidn

Reveladora. Tanques de revelado. Liquidos de revelado. Recipientes para recogida de liquidos
radiolégicos. Bobinas de papel. Soluciones antisépticas. Equipos de rayos X. Chasis radiograficos.
Material de inmovilizacidn (colchonetas de vacio, preparados de poliestireno, cufias, sacos). Ecégrafo.
Endoscopio. Material de radioproteccién (delantales, guantes, protectores de tiroides, gafas). Equipos
de radiologia digital.

Productos y resultados
Radiografias reveladas y clasificadas para su diagndstico por el veterinario. Material, equipos y animal
preparados para una ecografia. Materiales, equipo y animal preparado para una endoscopia.

Informacion utilizada o generada

Libros de registro. Archivos. Ficheros. Documentacion técnica de los equipos. Manuales de uso de los
equipos. Manuales de proteccién radiolégica. Protocolos de trabajo. Protocolos de procedimientos al
uso en proteccion radioldgica. Atlas. Normativa comunitaria, estatal y en su caso autondmica y local,
sobre: reglamento sobre instalaciones nucleares y radiactivas, reglamento de proteccién sanitaria
contra radiaciones ionizantes, instalacion y utilizacion de aparatos de rayos X con fines de diagnédstico
médico.
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MODULO FORMATIVO 1
Operaciones de atencidn al cliente y gestion en centros veterinarios

Nivel:

3

Cddigo: MF1585 3
Asociado a la UC:  UC1585_ 3 - Atender a clientes y colaborar en la gestion de centros veterinarios

Duracion (horas): 60
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

Aplicar técnicas de atencidn a clientes en centros veterinarios, considerando los
servicios prestados.

CE1.1 Definir los parametros especificos que caracterizan la atencién a clientes con animales de
compaiiia.

CE1.2 Enumerar los datos que debe aportar el duefio para poder atender a un animal en una
clinica veterinaria.

CE1.3 Explicar el método de identificaciéon de animales mediante lectura de microchip.

CE1.4 Describir las diferentes actividades que se desarrollan en una clinica veterinaria
diferenciando su organizacion administrativa (revisiones programadas, intervenciones
quirargicas, urgencias, identificacion de animales abandonados o extraviados).

CE1.5 Citar las normas de eliminacion de residuos biolégicos generados en una clinica
veterinaria y las medidas de proteccion personal que se deben tomar.

CE1.6 Describir los métodos de inmovilizacion/sujecion de animales de compaiiia que pueden
aplicarse, en funcidn de la especie, cumpliendo la normativa de bienestar animal.

CE1.7 En un supuesto practico de recepcidn de un cliente en un centro veterinario con unas
condiciones determinadas:

- Identificar al duefo y al animal.

- Pesar al animal tomando las medidas de seguridad requeridas.

- Informar al duefio de los servicios sanitarios que ofrece el centro.

- Transmitir la informacién de forma clara y precisa.

Aplicar técnicas de gestion de almacén, asesoramiento y facturacion de
productos o servicios clinicos, utilizando las herramientas requeridas, segun
protocolos establecidos en el centro veterinario.

CE2.1 Describir los diferentes tipos de existencias que son habituales en un centro veterinario,
detallando los productos sanitarios y sus condiciones de almacenamiento.

CE2.2 Explicar los criterios de clasificacién y ubicaciéon de existencias en el almacén de una
clinica veterinaria, enumerando los medicamentos (vacunas, citostaticos, anestésicos, entre
otros) que requieren especiales medidas de conservacion.

CE2.3 Indicar los principales hitos del calendario de vacunacidon de animales de compaiiia en
relacion con la previsidn de existencias.

CE2.4 Detallar las cualidades y actitudes de un asesor de productos o servicios clinicos
veterinarios, valorando la importancia de sus conocimientos sobre la utilidad y beneficios del
producto o servicio.
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CE2.5 Describir diferentes procedimientos de facturaciéon y cobro de servicios y productos
veterinarios (cheque, pagaré, tarjeta de crédito o débito, pago en efectivo, pago por internet,
entre otros), manejando los equipos segun instrucciones e identificando elementos que
permiten comprobar su validez.

CE2.6 Enumerar las fases a seguir para la realizacién del arqueo y cierre de caja, minimizando
posibles errores.

CE2.7 Exponer las técnicas de evaluacion del grado de satisfaccidn de clientes identificando vias
de canalizacidn de reclamaciones en un centro veterinario.

CE2.8 En un supuesto practico en el que se proporciona informaciéon sobre movimientos de
existencias en un almacén de un centro veterinario:

- Especificar la informacién que deben incluir las notas de entrega, albaranes y facturas
correspondientes a las existencias recepcionadas.

- Registrar en fichas de almacén las existencias iniciales y las sucesivas recepciones y
expediciones de productos.

- Elaborar el inventario de existencias usando el método propuesto por el veterinario.

- Identificar el momento en el que hay que realizar la reposicidn de stocks.

Aplicar técnicas de gestion de la informacidn sanitaria y no sanitaria generada en
un centro veterinario tanto manual como informatica, manejando sistemas de
archivo y base de datos.

CE3.1 Explicar los principales documentos o datos que forman una historia clinica.

CE3.2 Describir los tipos de sistemas de archivo manual de documentos sanitarios no
informatizados y sus respectivas ventajas y desventajas.

CE3.3 Enumerar los requisitos que debe reunir una aplicacién informatica de gestidn de citas en
un centro veterinario.

CE3.4 Explicar el concepto de confidencialidad en el ambito de un centro veterinario.

CE3.5 Citar las principales enfermedades de declaracion obligatoria que pueden presentar los
animales de compaiiia y las medidas a adoptar.

CE3.6 En un supuesto practico de manejo de informacién en un centro veterinario:

- Manejar como usuario una aplicacidon informatica de gestion de historias clinicas y aplicar
procedimientos que garanticen la integridad, seguridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacién almacenada.

- Utilizar las funciones, procedimientos y utilidades del programa informatico, de manera que la
informacién almacenada permita obtener resimenes y planificacidon periddica de actividades
como tratamientos, vacunaciones u otros.

- Acceder a la informaciéon almacenada a través de procedimientos definidos.

- Realizar copias de seguridad de la informacién introducida en la aplicacion informatica.

Aplicar técnicas de promocion de la salud publica y de programas preventivos
establecidos en el ambito veterinario.

CEA4.1 Explicar las técnicas de comunicacién mas eficaces para la transmisiéon de programa de
salud publica en el ambito veterinario.

CEA4.2 Describir las fases de elaboracion de un programa de educacién sanitaria dirigida a una
poblacidn diana concreta, los clientes de un centro veterinario.

CEA4.3 Enumerar los principales objetivos de un programa preventivo veterinario especifico.
CEA4.4 Describir algunas técnicas de manejo seguro de animales en un centro veterinario.

CEA4.5 Explicar los principios del apoyo psicoldgico a clientes que deben eutanasiar a su animal
de compaiiia por motivos sanitarios.
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CE4.6 En un supuesto practico de elaboracidon de un programa preventivo de salud publica en
un centro veterinario:

- Definir los objetivos y actividades del programa.

- Definir los recursos requeridos.

- Establecer el calendario de actuacion.

- Programar la evaluacién del proyecto.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo
Clrespecto a CE1.7; C2 respecto a CE2.8; C3 respecto a CE3.6; C4 respecto a CE4.6.

Otras Capacidades:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.
Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.
Mantener el rea de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.
Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de conflictos con clientes.
Demostrar flexibilidad para entender los cambios.

Demostrar respeto y sensibilidad en el trato con animales.

Contenidos

1 Atencidn a clientes y animales de compafiia en clinicas veterinarias
La Clinica veterinaria.
Funciones del profesional.
Organigrama e interrelaciones.
Equipo de trabajo en la clinica veterinaria.
Variables que influyen en la atencidn al cliente de la clinica veterinaria.
Necesidades del cliente.
Funciones desarrolladas en la atencion al cliente.
La comunicacion interpersonal.
Comunicacion verbal.
Comunicacion no verbal.
Asertividad y empatia en la comunicacion con clientes.
Interpretacion del lenguaje gestual de los animales.
Indicadores de intranquilidad e inseguridad: vocalizacién, nerviosismo. Medios de inmovilizacién de
animales: técnicas de sujecién no traumaticas. Materiales de contencidn de animales.
Medios de inmovilizacion de animales: técnicas de sujecién no traumaticas.
Materiales de contencién de animales.
Técnicas de contencidn de animales de compaiiia.
Indicacion de cada técnica en funcidn de especie.
Normativa aplicable sobre bienestar animal y practica de la eutanasia.

2 Gestion de una clinica veterinaria
Gestion de almacén.
Albaran. Factura. Ficha de almacén.
Herramientas informaticas para gestion de almacén.
Operaciones de gestion comercial y contable en centros veterinarios.
Presupuesto sobre productos o servicios veterinarios.
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Fidelizacidn de clientes.

Canales de comunicacién con clientes: canales presenciales y no presenciales.

Canalizacidén de reclamaciones.

Gestidon de informacién en centros clinicos veterinarios.

Documentacidn clinica.

Historia clinica veterinaria: documentos clinicos que la integran y su cumplimentacion.
Documentos no clinicos: formularios, hoja de reclamaciones, pasaporte europeo, cartilla sanitaria.
Documentacién legal.

Herramientas informaticas para la gestion de citas.

Aspectos legales del ejercicio profesional en centros veterinarios.

Normativa aplicada al dmbito de esta actividad.

Responsabilidad legal.

Identificacién animal.

Procedimientos de obtencidn y recogida de informacién: informacién suministrada por el cliente.
Naturaleza de la informacion.

Tipos de bases de datos. Utilizacidn de bases de datos.

Gestion de residuos generados en la clinica veterinaria: normativa aplicable.

3 Medicina preventiva veterinaria
Promocién de la salud y prevencidn de la enfermedad.
Epizootiologia y zoonosis relacionadas con animales de compafiia: hidatidosis, toxoplasmosis,
leishmaniosis, rabia, leptospirosis, sarnas, dermatofitosis y otras.
Sistema inmune: vacunaciones en perros, gatos y en otros animales frecuentes en clinicas
veterinarias.
Enfermedades parasitarias.
Control de insectos y artropodos.
Parasitos externos e internos.
Nematodos cestodos y otros gusanos.
Leishmaniosis, ehrlichiosis y otras enfermedades causadas por protozoos.
Higiene y cuidados de la piel.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los espacios e instalaciones daran respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de practicas,
laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con el Contexto Profesional
establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa aplicable del sector
productivo, prevencion de riesgos laborales, salud laboral, accesibilidad universal, disefio universal o
disefio para todas las personas y proteccion medioambiental.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la atencion a clientes y colaboracién en
la gestidn de centros veterinarios, que se acreditara mediante una de las dos formas siguientes:

- Formacién académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educaciéon Superior),
Licenciatura o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 2
Recogida y analisis de muestras bioldgicas animales

Nivel:

3

Cddigo: MF1586_3
Asociado a la UC:  UC1586_3 - Recoger muestras bioldgicas animales y realizar andlisis de

laboratorio

Duracion (horas): 120

Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

Aplicar técnicas de recogida de muestras bioldgicas animales, identificando al

animal al que corresponden y las pruebas solicitadas.

CE1.1 Explicar las condiciones para la recogida de muestras, su identificacion y conservacién
hasta su procesamiento, siguiendo los protocolos normalizados de trabajo.

CE1.2 Relacionar cada muestra con el recipiente en que debe ser recogida, asi como los aditivos
para su procesamiento en funcién de los parametros a determinar.

CE1.3 Describir métodos de identificacién de animales y muestras que eviten errores en la
adjudicacion de resultados de los andlisis.

CE1.4 Explicar los criterios de exclusidn o rechazo de las muestras recogidas o recibidas.

CE1.5 En un supuesto practico de recogida de una muestra biolédgica siguiendo un protocolo
determinado:

- Identificar el instrumental y recipientes utilizados para la toma de muestras, segun el tipo de
muestra y los analisis solicitados.

- Recoger la muestra obtenida en el recipiente indicado e identificar el animal del que procede y
los andlisis a realizar.

Organizar la preparacién de equipos, reactivos y muestras animales para el
analisis de laboratorio.

CE2.1 Enumerar los principales reactivos empleados en el procesado de muestras bioldgicas
animales.

CE2.2 Explicar el empleo de disoluciones y diluciones en el andlisis de muestras animales.

CE2.3 Clasificar los principales equipos empleados en el procesado y andlisis de muestras
bioldgicas.

CE2.4 Describir el control de calidad requerido en un laboratorio de andlisis clinicos segun
protocolos habituales.

CE2.5 Explicar las condiciones de preparacion, de transporte y de conservacién de las muestras
en funcién del tipo de muestra y de la demora estimada para la realizacién del andlisis.

CE2.6 En un supuesto practico de procesado de una muestra de sangre o de preparaciéon de
unos reactivos determinados:

- Centrifugar la muestra de sangre obteniendo diferentes fracciones.

- Resolver problemas de disoluciones y diluciones aplicando célculos matematicos.

- Preparar los reactivos siguiendo las indicaciones del protocolo.
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- Realizar diluciones a partir de una muestra, consiguiendo que los valores de los pardmetros
analizados estén dentro de los rangos detectables.

Aplicar técnicas de analisis hematoldgico y bioquimico en muestras de sangre de
animales, siguiendo procedimientos normalizados de trabajo.

CE3.1 Definir los elementos que componen la sangre y las principales funciones de la misma.
CE3.2 Explicar los parametros a analizar en la serie eritroide (numero de eritrocitos,
hemoglobina, hematocrito) y calcular indices a partir de los mismos, utilizando ejemplos de
resultados analiticos dentro y fuera de los rangos de normalidad.

CE3.3 Describir las formas celulares sanguineas en funcion de la especie.

CE3.4 Describir las determinaciones bioquimicas mas significativas que se realizan utilizando las
técnicas protocolizadas.

CE3.5 Describir el significado de las principales determinaciones bioquimicas, relacionandolas
con las funciones de los aparatos y sistemas corporales.

CE3.6 Explicar los conceptos de blanco, calibrador y control indicando sus diferencias y su
funcién.

CE3.7 En un supuesto practico de andlisis de sangre a partir de muestras de diversas especies
animales:

- Realizar tinciones de frotis sanguineo con los procedimientos habituales.

- Manejar los aparatos disponibles en el laboratorio, prepardandolos para que se pueda obtener
resultados fiables.

- Realizar un control de calidad interno de los resultados con los calibradores y controles.

- Adoptar las medidas de prevencidn teniendo en cuenta normas de seguridad.

Aplicar técnicas de obtencidn y preparacion de muestras citoldgicas de tejidos
animales, siguiendo procedimientos normalizados de trabajo.

CEA4.1 Describir las caracteristicas de las técnicas empleadas para obtener muestras mediante
diferentes sistemas: impronta, raspado cutaneo, frotis y puncién-aspiracién con aguja fina
(PAAF).

CE4.2 Explicar las técnicas de procesado de las muestras histoldgicas y citolégicas que permitan
realizar los estudios o andlisis solicitados, detallando las mas utilizadas.

CE4.3 Enumerar los tipos de tincion mas usados dependiendo del tipo de muestra y estudio
solicitado.

CE4.4 En un supuesto practico de procesado de muestras citoldgicas para su estudio:

- Realizar extensién de citologias con los procedimientos determinados en los protocolos.

- Realizar procedimiento de fijacion y tincién de muestras siguiendo los procedimientos
establecidos.

- Adoptar las medidas de prevencidn teniendo en cuenta normas de seguridad.

Aplicar técnicas de obtencion y procesado de muestras de orina de animales
siguiendo procedimientos normalizados de trabajo.

CES5.1 Describir los criterios de calidad en la toma de muestras de orina segun protocolos
establecidos.

CE5.2 Describir las caracteristicas normales de una muestra de orina, enumerando las
determinaciones analiticas a realizar en el uriandlisis ordinario.

CE5.3 Resumir el procesamiento de una muestra de orina para analisis microbiolégico
realizando un diagrama de flujo del proceso.
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CE5.4 Utilizar aplicaciones informaticas registrando los resultados del andlisis de orina en la
base de datos para incorporarlos a la ficha clinica del animal.

CES5.5 En un supuesto practico de procesamiento de una muestra de orina para su analisis:

- Centrifugar en el laboratorio muestras de orina obteniendo sus diferentes fracciones.

C6: Relacionar los métodos de andlisis cualitativo y cuantitativo de muestras de
heces procedentes de diversas especies animales.
CE6.1 Citar las diferencias en el protocolo de procesamiento de muestras de heces en funcidn
del analisis solicitado.
CE6.2 Explicar las técnicas utilizadas en el diagndstico parasitoldgico, haciendo hincapié en las
mas frecuentes y en funciéon de la sospecha clinica.
CE6.3 Describir las técnicas de siembra y aislamiento de microorganismos, relacionandolas con
el tipo de muestra.
CE6.4 En un supuesto practico de manejo de aplicaciones informaticas:
- Registrar los resultados del analisis de heces en la base de datos para incorporarlos a la ficha
clinica del animal.

C7: Relacionar los métodos de procesamiento de otras muestras bioldgicas
procedentes de diversas especies animales, para su estudio bioquimico,
microbioldgico o de anatomia patoldgica.

CE7.1 Describir las caracteristicas de muestras de semen, liquidos organicos y otras muestras
bioldgicas y su procesamiento segun el analisis solicitado.

CE7.2 Describir los métodos de conservacidn y preparacion de las muestras para su envio a un
laboratorio externo de forma que mantengan inalterados los valores objeto de analisis.

CE7.3 En un supuesto practico en el que se utilizan aplicaciones informaticas para el registro de
datos de los analisis realizados:

- Introducir los resultados analiticos en la base de datos para incorporarlos a la ficha clinica del
animal y obtener los informes requeridos.

C8:  Aplicar los medios de proteccion personal para prevenir riesgos laborales y los
sistemas de eliminacién de los residuos generados en condiciones de seguridad y
cumpliendo la normativa que regula la gestion de residuos bioldgicos.

CE8.1 Describir los factores y situaciones de riesgo para la salud y la seguridad en las areas de
trabajo.

CE8.2 Enumerar los medios de proteccion personal para la prevencion de riesgos laborales en el
laboratorio cuando se maneja material bioldgico y productos quimicos téxicos o peligrosos.
CES8.3 Citar las medidas preventivas utilizadas en el laboratorio con los medios de prevencion
establecidos por la normativa.

CE8.4 Identificar las normas para la eliminacién de los residuos bioldgicos generados en la
actividad, interpretando la legislacion.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

C1 respecto a CE1.5; C2 respecto a CE2.6; C3 respecto a CE3.7; C4 respecto a CE4.4; C5 respecto a CES.5;
C6 respecto a CE6.4; C7 respecto a CE7.3.

Otras Capacidades:
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Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.
Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.
Mantener el drea de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.
Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de conflictos con clientes.
Demostrar flexibilidad para entender los cambios.

Demostrar respeto y sensibilidad en el trato con animales.

Contenidos

1 Laboratorio de analisis clinico. Recogida, manipulacidon, procesamiento,

conservacion y transporte de muestras biolégicas animales
Materiales y equipos basicos del laboratorio de anlisis clinicos.

Reactivos de laboratorio.

Material de proteccion, seguridad y contenedores para eliminacion de residuos.
Operaciones de laboratorio.

Preparacion de disoluciones y diluciones.

Tipos de muestras: sangre, orina, LCR, semen, exudados u otros.

Recogida y obtencion de muestras bioldgicas animales: sangre, orina, heces y otros fluidos

corporales.

Procesamiento de muestras bioldgicas animales: centrifugacion y otros métodos.
Conservacion.

Transporte.

Andlisis cuantitativo y cualitativo.

Determinaciones analiticas.

Bateria de pruebas.

Errores de manipulacién.

2 Estudio de muestras animales de sangre, orina, heces y otros fluidos corporales
Estudio de la sangre: elementos formes, plasma y suero.
Fisiopatologia de la sangre.
Recomendaciones preanaliticas en el manejo de sangre.

Muestras de sangre para estudio citolégico, de coagulacion, parasitoldgico, bioquimico,

inmunoldgico y microbioldgico.
Parametros analizables a partir de una muestra sanguinea.
Estudio de la orina.

Muestras de orina para estudio rutinario, cuantificaciéon de sustancias o elementos formes vy

microbioldgico. Estudio de las heces.

Muestras de heces para deteccién de sangre oculta, sustancias o elementos formes, andlisis

microbioldgico y parasitoldgico.
Estudio de otros fluidos corporales.

3 Muestras biologicas animales para estudio anatomo-patolégico
Tipos de muestras para el estudio anatomo-patoldgico.
Técnicas para la obtencidn de las muestras anatomo- patoldgicas.
Puncidn Aspiracién con Aguja Fina (PAAF).
Procesamiento de muestras para estudio histoldgico: materiales y método.
Procesamiento de muestras para estudio citoldgico: materiales y método.

4  Prevencion de riesgos laborales en el laboratorio de analisis de muestras animales
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Factores de riesgo en el manejo de muestras biolégicas.

Normativa aplicable sobre prevencion de riesgos laborales y sobre gestidén de residuos biolégicos.
Equipos de proteccion personal en el laboratorio de andlisis clinico y medidas de higiene
especificas.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los espacios e instalaciones daran respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de practicas,
laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con el Contexto Profesional
establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa aplicable del sector
productivo, prevencion de riesgos laborales, salud laboral, accesibilidad universal, disefio universal o
disefo para todas las personas y proteccion medioambiental.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la recogida de muestras bioldgicas
animales y realizacién de analisis de laboratorio, que se acreditard mediante una de las dos formas
siguientes:

- Formacién académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior),
Licenciatura o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 3
Consulta clinica veterinaria

Nivel:

3

Cddigo: MF1587_3
Asociado a la UC:  UC1587_3 - Aplicar cuidados auxiliares de veterinaria en la consulta clinica

Duracion (horas): 210
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

Aplicar técnicas de preparacion de la consulta clinica veterinaria, manteniendo la
consulta de la clinica veterinaria el instrumental y otros materiales, ordenados,
limpios y en condiciones de esterilidad.

CE1.1 Describir la sala para consulta veterinaria, detallando su preparacion.

CE1.2 Explicar la preparacion del instrumental para la consulta veterinaria, considerando la
secuencia del proceso.

CE1.3 En un supuesto practico de mantenimiento y limpieza del instrumental y de las
instalaciones en una clinica veterinaria, a partir de unas condiciones establecidas:

- Preparar la zona de trabajo y el material; manteniéndolos limpios, ordenados y en condiciones
de uso.

- Revisar la consulta después de la salida de un animal, indicando que tipo de productos se
utilizan para su preparacion.

- Efectuar la limpieza, desinfeccidn y esterilizacién del instrumental para su uso.

- Reponer el material al término de una sesién de consulta.

Aplicar técnicas de preparacién del animal para pruebas diagndsticas o aplicacion
de tratamientos, facilitando las labores del veterinario y cumpliendo la normativa
aplicable de prevencién de riesgos laborales y de bienestar animal.

CE2.1 Indicar tipos de comportamiento de los animales identificando los potencialmente
peligrosos y sistemas de contencion que garanticen la seguridad de las personas y el bienestar
animal.

CE2.2 Describir la informacion que debe proporcionarse al propietario de un animal
potencialmente peligroso para que conozca sus obligaciones y responsabilidad y adquiera una
mayor conciencia civica.

CE2.3 Describir las pautas a seguir para la preparacion del animal que permitan realizar
extracciones de sangre, punciones con aguja fina u otras técnicas que se pueden desarrollar en
la consulta.

CE2.4 Describir la forma de obtencién de diferentes liquidos organicos, indicando las medidas
de seguridad a tomar.

CE2.5 Explicar los fundamentos farmacoldgicos de los medicamentos que se utilizan con mayor
frecuencia en la consulta veterinaria, indicando su uso terapéutico.

CE2.6 Enumerar las vias de administracidon de farmacos que se emplean en animales.

CE2.7 Explicar las circunstancias que justifican la practica de la eutanasia al animal y los
métodos para ello.
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CE2.8 En un supuesto practico de ayuda al facultativo en la consulta veterinaria, segin
protocolos establecidos:

- Preparar a un animal de compafiia para una puncion.

- Preparar la medicacion segun la via de administracion.

- Anotar en el historial los datos pertinentes.

C3: Aplicar procedimientos para la actualizacién de los historiales clinicos de los
animales, registrando datos diagndsticos o terapéuticos y facilitando las labores
del veterinario.

CE3.1 Enumerar datos relevantes de animales que acuden a consulta veterinaria, tales como
especie, raza, conformacion, peso, altura de la cruz, entre otros.

CE3.2 Describir las principales técnicas de exploracion de animales en clinicas veterinarias:
inspeccidn, auscultacion y palpacién.

CE3.3 Explicar las exploraciones complementarias mds comunes practicadas a animales de
compafia como radiologia, electrocardiograma, ecografia, analisis u otras.

CE3.4 Describir sistemas de registro de datos diagndsticos o terapéuticos para actualizacidn de
historiales de animales atendidos en clinicas veterinarias.

CE3.5 Determinar procedimientos de citacion de clientes para revisién de su animal de
compaiiia, siguiendo las indicaciones del veterinario.

CE3.6 En un supuesto practico de actualizacién de historial clinico de un animal, siguiendo
protocolos del centro veterinario:

- Registrar datos del animal.

- Registrar datos obtenidos de la exploracidn clinica.

- Registrar datos resultantes de exploraciones complementarias.

- Citar a un cliente para proxima revision de su animal.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo
Cl respecto a CE1.3; C2 respecto a CE2.8; C3 respecto a CE3.6.

Otras Capacidades:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.
Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

Transmitir informacidn con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.
Mantener el drea de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.
Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de conflictos con clientes.
Demostrar flexibilidad para entender los cambios.

Demostrar respeto y sensibilidad en el trato con animales.

Contenidos

1 Anatomofisiologia y patologia de érganos y sistemas de los animales de compaiiia
Fisiologia y patologia de regulaciéon endocrina y del metabolismo.
Fisiologia y patologia de la reproduccién.
Fisiologia del sistema cardiovascular y patologias mas frecuentes. Fisiologia del aparato digestivo y
la nutricién. Desdrdenes mas frecuentes. Fisiopatologia de sistema respiratorio.
Fisiologia y patologia del sistema urogenital.
Funcién y enfermedades mas frecuentes de la piel.
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Neurofisiologia y alteraciones mas frecuentes.
Fisiopatologia del aparato locomotor.
Etologia animal y alteraciones del comportamiento.

2 Terapéutica en medicina veterinaria
Principios de terapéutica veterinaria. Restauracion de la funcionalidad.
Propedéutica.
Farmacologia veterinaria basica.
Clasificacién de los medicamentos en funcién de su uso terapéutico.
Clasificaciéon de los medicamentos desde el punto de vista legal. Conservacién y manejo de
medicamentos.

3 Técnicas de exploracién del animal
Entrevista de anamnesis con el propietario. Inspeccién.
Auscultacion.
Palpacion y percusion. Constantes vitales.
Técnicas de preparacion de animales antes de las pruebas diagndsticas o aplicacion de
tratamientos. Técnicas de rasurado de animales.
Técnicas de limpieza, desinfeccidn y esterilizacién de instalaciones e instrumental: Caracteristicas y
productos utilizados.

4 Caracteristicas y dotacion material de una consulta veterinaria
Instrumental bdsico de consulta, tipos y mantenimiento.
Instrumental de exploracidn del animal, tipos y mantenimiento.
Equipos para diagnéstico.
Equipos y aplicaciones informaticas.

5 Eutanasia de animales
Concepto y justificacion de la eutanasia.
Métodos de eutanasia en animales.
Normativa aplicable sobre proteccién animal y practica de la eutanasia.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los espacios e instalaciones dardn respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de practicas,
laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con el Contexto Profesional
establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa aplicable del sector
productivo, prevencion de riesgos laborales, salud laboral, accesibilidad universal, disefio universal o
disefio para todas las personas y proteccion medioambiental.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la aplicacion de cuidados auxiliares de
veterinaria en la consulta clinica, que se acreditard mediante una de las dos formas siguientes:

- Formacién académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior),
Licenciatura o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este mdédulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 4
Quirdfano del centro veterinario

Nivel:

3

Cddigo: MF1588 3
Asociado a la UC:  UC1588 3 - Realizar labores de apoyo en el quirdfano de centros veterinarios

Duracion (horas): 120
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

Aplicar técnicas de almacenamiento, distribucion y control de existencias
identificando las que permitan la operatividad del quiréfano.

CE1.1 Explicar los métodos de control de existencias que permitan garantizar la existencias
minimas.

CE1.2 Describir la organizaciéon, adquisicion y almacenamiento de los productos y materiales
gue permiten la operatividad del drea quirurgica.

CE1.3 Describir los componentes y condiciones higiénico-sanitarias que se deben mantener en
la sala quirdrgica.

CE1.4 En un supuesto practico de gestidon de almacén sanitario en el drea quirdrgica:

- Identificar las necesidades de reposicidon acordes al supuesto descrito.

- Efectuar las 6rdenes de pedido, precisando el tipo de material.

- Especificar las condiciones de conservacion del material, en funcién de sus caracteristicas y
necesidades de almacenamiento.

Aplicar técnicas de preparacién del material requerido para la realizacién de
intervenciones quirurgicas a animales en centros veterinarios, describiendo sus

funciones y mantenimiento.

CE2.1 Enunciar los tipos de instrumental quirdrgico que se usa en un quiréfano explicando sus
funciones.

CE2.2 Exponer los tipos del material asistencial que se usa en un quiréfano relacionandolo con
sus funciones.

CE2.3 Explicar los tipos del material de aseptizacién y curas que se usa en un quirdéfano
detallando sus funciones.

CE2.4 En un supuesto practico de preparacion de material quirdrgico para intervenir a un
animal en una clinica veterinaria, siguiendo protocolos establecidos:

- Esterilizar material e instrumental quirurgico, aplicando la técnica requerida.

- Ordenar en el drea quirdrgica el material, instrumental y medicacién seleccionados para
realizar la intervencion.

- Preparar gorros, batas y mascarillas para la intervencion.

- Actualizar el inventario del almacén de quiréfano, proponiendo la adquisicion del material que
falte.
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Aplicar técnicas de preparacion quirurgica de animales en centros veterinarios,
diferenciado especies y tipos de intervencion vy siguiendo protocolos
establecidos.

CE3.1 Explicar los protocolos de preparaciéon quirdrgica del centro veterinario, con especial
atencion al registro de citaciones y pruebas pre-operatorias.

CE3.2 Describir la informaciéon que debe transmitirse al propietario de modo que pueda
preparar a su animal para la intervencion quirurgica.

CE3.3 Definir un consentimiento informado concretando los requisitos minimos que debe
contener.

CE3.4 Exponer los sistemas de preparacién de la zona quirldrgica del animal, de modo que se
encuentre depilada, limpia y desinfectada con productos biocidas autorizados a tal fin.

CE3.5 Identificar los métodos de aseptizacidn de la zona quirlrgica, describiendo los productos
biocidas que se utilizan.

CE3.6 Describir los sistemas de sujeciéon del animal para la intervencidn, consiguiendo su
inmovilizacién y colocacidn en la posicién indicada por el protocolo.

CE3.7 En un supuesto practico de preparacién de un animal para una intervencién quirurgica,
siguiendo protocolos establecidos:

- Rasurar al animal en la forma y extensidn indicada, segun intervencion a realizar.

- Limpiar y desinfectar la zona corporal a intervenir.

- Preparar los equipos de monitorizacion.

Aplicar técnicas de asistencia al veterinario en anestesia de animales sometidos a

intervenciones quirudrgicas, siguiendo protocolos de actuacién establecidos.

CE4.1 Enumerar el material para proceder a la anestesia de un animal describiendo las
condiciones en que debe encontrarse.

CEA4.2 Explicar como se realiza la intubacion de un animal de modo que se asegure la
permeabilidad de la via aérea.

CEA4.3 Definir las funciones vitales que se deben vigilar durante la induccién, mantenimiento y
control preoperatorio de un animal.

CE4.4 En un supuesto practico de asistencia al veterinario en la anestesia de un animal, segln
protocolos establecidos:

- Preparar instrumental, medicacidn y otros materiales para la anestesia.

- Colaborar en la intubacidn del animal, siguiendo instrucciones del veterinario.

- Detectar variaciones de signos vitales del animal durante el acto quirdrgico, informando al
facultativo.

Aplicar técnicas de asistencia durante una intervencién quirdrgica de un animal
siguiendo protocolos normalizados.

CE5.1 Enumerar las prendas que forman parte de la indumentaria que debe usarse en el
quiréfano, describiendo su utilidad y el modo de colocacidn en condiciones de asepsia.

CE5.2 Explicar cdomo debe recogerse y almacenar una muestra tomada de manera
intraoperatoria, detallando los recipientes para su transporte e identificacién.

CE5.3 Identificar el material, equipos y otros accesorios del quiréfano que habitualmente se
utilizan en las intervenciones quirudrgicas.

CE5.4 Identificar los residuos biosanitarios que se generan en las intervenciones quirurgicas,
clasificandolos de modo que permitan aplicar un tratamiento individualizado y segin norma,
para su eliminacion.
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CE5.5 En un supuesto practico de asistencia durante una intervencién quirdrgica de un animal,
siguiendo protocolos:

- Preparar la zona quirdrgica segun el tipo intervencién.

- Preparar el material para la entrada en el area quirurgica.

- Colaborar en la preparacién del animal segun el tipo de intervencién.

- Preparar la mesa auxiliar, equipos y otros accesorios del quiréfano previstos para la
intervencion.

C6: Aplicar técnicas de actuacidn ante situaciones de urgencia y emergencia
veterinarias, que comprometan la vida del animal, siguiendo protocolos de
actuacion establecidos.

CEG6.1 Definir urgencia y emergencia, estableciendo sus diferencias.

CEG6.2 Describir los signos de compromiso vital en via aérea, ventilacién, circulacién y estado
neuroldgico explicando la actuacién que se requiere ante ellos.

CE6.3 Explicar los protocolos de actuacién del personal del centro veterinario ante una urgencia
quirargica.

CE6.4 En un supuesto practico simulado de un animal en situacién de emergencia:

- Aplicar técnicas de apoyo a soporte vital basico en caso de parada cardio-respiratoria.

- Aplicar técnicas de apoyo a soporte vital avanzado en caso de parada cardio-respiratoria.

- Administrar medicacidén, segun prescripcion del veterinario.

C7: Analizar los procedimientos de limpieza, desinfecciéon y esterilizacion de
quirdfanos y material quirdrgico con productos biocidas autorizados a tal fin,
determinando el método a aplicar segun el tipo de material.

CE7.1 Identificar el procedimiento de limpieza, desinfeccidn y esterilizacidn relacionandolo con
su aplicacion sobre los tipos de material.

CE7.2 Enunciar el procedimiento de manipulacién y gestidn de residuos biosanitarios siguiendo
normas establecidas.

CE7.3 Explicar los riesgos existentes en la manipulacion de productos de limpieza, esterilizacion
y desinfeccién indicando la toxicidad y los signos convencionales que informan de ello.

CE7.4 En un supuesto practico de limpieza, desinfeccidn y esterilizacidon de quiréfano y material
quirargico, segun protocolos establecidos:

- Preparar soluciones para limpieza y desinfeccion de material de quiréfano, segun su tipo y
caracteristicas.

- Limpiar, desinfectar y esterilizar diferentes materiales e instrumental de quiréfano utilizando
los productos biocidas autorizados.

- Conservar el material en las condiciones requeridas para mantener su esterilidad.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo
Cl respecto a CE1.4; C5 respecto a CES.5; C6 respecto a CE6.4.

Otras Capacidades:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.
Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

Transmitir informacidn con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.
Mantener el area de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.
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Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de conflictos con clientes.
Demostrar flexibilidad para entender los cambios.
Demostrar respeto y sensibilidad en el trato con animales.

Contenidos

1 Heridas traumaticas o quirurgicas, soluciones de continuidad y cicatrizaciéon
Conocimientos de las diferentes estructuras anatdmicas y sus relaciones de proximidad.
Anatomia vascular y nerviosa: localizacion de las mas importantes.

Estructuras articulares y disfunciones mas frecuentes.
Abordajes quirurgicos.

Piel, sistema musculo-esquelético y otros drganos.
Condiciones basicas de cicatrizacion.

Tipos de cicatrizacion: por primera y segunda intencion.
Retrasos en la cicatrizacion: causas externas e internas.
Material de sutura y técnicas de sutura.

2 Asepsia, desinfeccion y esterilizacion
Desinfeccidn y asepsia como método de prevencion de infecciones.
Desinfeccidn y esterilizacién del material por métodos fisicos y quimicos (biocidas).
Normativa aplicable de productos biocidas y productos quimicos para uso en medios hospitalarios.
Resoluciones de inscripcion y fichas de datos de seguridad.
Desinfeccidn del animal.
Protocolos prequirurgicos.
Antisépticos locales tépicos.
Residuos biosanitarios del centro veterinario.
Identificacion y control. Retirada y eliminacion.
Normativa aplicable sobre eliminacién de residuos bioldgicos.

3 Material de quiréfano veterinario
Vestuario y complementos del personal de quiréfano.
Medios de aislamiento de la zona quirurgica.
Mesa auxiliar: instrumentos que la componen, preparacion.
Instrumental y equipos de quiréfano.

4  Anestesia y sedacion en cirugia veterinaria
Preanestesia y sedacidn: principios bdsicos y modo de accion de los medicamentos mas utilizados.
Anestesia inhalatoria.
Sistema abierto y cerrado.
Volatilidad de los gases.
Anestesia intravenosa: indicaciones y medicamentos autorizados.
Interpretacidn de signos de analgesia y pérdida de consciencia.
Monitorizacidn del animal: constantes vitales, métodos de obtencion e interpretacién.
Seguimiento de la anestesia y vigilancia del animal durante la cirugia: interpretacién de la
consciencia. Metabolismo de los farmacos anestésicos.
Sobredosificacion.
Resucitacidn.
Reanimacion y recuperacién.

5 Situaciones de urgencia en el acto quirdrgico veterinario
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Signos de compromiso vital.
Maniobras de soporte vital basico y avanzado.
Ventilacién asistida.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los espacios e instalaciones daran respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de practicas,
laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con el Contexto Profesional
establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa aplicable del sector
productivo, prevencion de riesgos laborales, salud laboral, accesibilidad universal, disefio universal o
disefo para todas las personas y proteccion medioambiental.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la realizacion de labores de apoyo en el
quiréfano de centros veterinarios, que se acreditard mediante una de las dos formas siguientes:

- Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacidn Superior) o de
otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este moédulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 5
Hospitalizacion de animales

Nivel: 3

Cddigo: MF1589 3

Asociado a la UC:  UC1589 3 - Atender la hospitalizacion de animales colaborando con el facultativo
Duracion (horas): 90

Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1l: Identificar las condiciones higiénico-sanitarias que debe cumplir la zona de
hospitalizacion de animales de compaifiia.
CE1.1 Exponer las condiciones de trabajo en cuanto al espacio y al material para alojar
animales.
CE1.2 Explicar los métodos de control de existencias y sus aplicaciones para la realizacién de
inventarios de material.
CE1.3 Describir las condiciones de habitabilidad que debe cumplir el drea segun las condiciones
de los animales.
CE1.4 En un supuesto practico de gestidon de almacén sanitario en el drea de hospitalizacion:
- Identificar las necesidades de reposicidon acordes al supuesto descrito.
- Efectuar las 6rdenes de pedido, precisando el tipo de material.
- Especificar las condiciones de conservacion del material, en funcién de sus caracteristicas y
necesidades de almacenamiento.

C2: Organizar los alojamientos de los animales en funcidon de sus necesidades

etoldgicas y circunstancias individuales.

CE2.1 Indicar tipos de habitaculos describiendo sus condiciones de habitabilidad.

CE2.2 Explicar las condiciones de hospitalizacion de pacientes con enfermedades infecto-
contagiosas en la modalidad de aislamiento, y las medidas preventivas especificas de manejo
requeridas.

CE2.3 Definir el concepto de enfermedad infecto-contagiosa enumerando los grupos y sus
caracteristicas.

CE2.4 Enunciar los métodos de limpieza, desinfeccién y esterilizacion con productos biocidas
autorizados a tal fin, que deben usarse en la zona de hospitalizacion.

CE2.5 En un supuesto practico de organizacion de alojamientos para animales hospitalizados:

- Identificar datos y controles periddicos a realizar mientras el animal esta internado.

- Asear a los animales hospitalizados.

- Proporcionar cuidados higiénico-sanitarios a animales con enfermedades infecciosas,
aplicando las medidas requeridas para evitar contagios.

C3: Relacionar las necesidades nutricionales de los animales hospitalizados con su
patologia, favoreciendo el mantenimiento y restablecimiento de su salud.

CE3.1 Definir las situaciones en las cuales es necesario proporcionar alimentacion parenteral a
un animal.
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CE3.2 Analizar y describir los distintos tipos de dieta que debe administrarse a los animales en
funcién de su estado.

CE3.3 En un supuesto practico de alimentacion de animales hospitalizados:

- Determinar las caracteristicas de la dieta que debe proporcionarse a un animal en funcién de
su patologia.

- Preparar dietas para diferentes animales, segun prescripcién facultativa.

- Detectar alteraciones en la alimentacion de los animales como falta de apetito, vomitos,
dificultad de ingestién u otros.

- Anotar en el historial del animal datos significativos referentes a su alimentacion.

C4: Aplicar técnicas de seguimiento y vigilancia de animales hospitalizados,
registrando o notificando cambios en su estado de salud en caso requerido.
CEA4.1 Explicar los pasos para el cambio de sueros intravenosos siguiendo protocolos.
CE4.2 Enunciar los parametros vitales a registrar durante la hospitalizacion de un animal.
CE4.3 Describir la técnica para la recogida de datos clinicos termométricos y otros signos
obtenidos por inspeccion no instrumental.
CE4.4 Explicar los métodos de administracién de medicamentos seglun las prescripciones
facultativas.
CE4.5 En un supuesto practico de seguimiento y vigilancia de animales hospitalizados, con unas
condiciones determinadas:
- Cambiar sueros intravenosos siguiendo el procedimiento establecido de trabajo.
- Medir los datos clinicos termométricos registrando el resultado en la gréfica de constantes.
- Identificar signos en la inspeccién no instrumental, describiéndolos en la ficha del animal
cuando sean relevantes.
- Administrar medicamentos siguiendo las prescripciones facultativas.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo
C1 respecto a CE1.4; C2 respecto a CE2.5; C3 respecto a CE3.3; C4 respecto a CE4.5.

Otras Capacidades:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.
Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.
Mantener el rea de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.
Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de conflictos con clientes.
Demostrar flexibilidad para entender los cambios.

Demostrar respeto y sensibilidad en el trato con animales.

Contenidos

1 Caracteristicas etoldgicas en funcion de la especie
Etologia canina: razas y caracteristicas singulares.
Etologia felina: razas y caracteristicas singulares.
Etologia y cuidados basicos de pequefios roedores y reptiles.
Etologia y cuidados basicos de otros animales de compaiiia (aves).

2 Atencion a animales hospitalizados en funcion de la especie y estado de salud
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Caracteristicas de habitaculos para los diferentes animales.

Medios de aislamiento de animales con enfermedades infecto-contagiosas.

Cuidados higiénicos: frecuencia de los controles, temperatura ambiental y condiciones de
humedad. Lavados terapéuticos y de mantenimiento.

Obtencién de muestras biolégicas de forma no traumatica.

Principios de la rehabilitacién: masajes, activacién de la circulacion, gimnasia pasiva, gimnasia
activa, frio-calor, fundamentos de la inflamacidn y terapia térmica.

Ejercicio de mantenimiento. Recuperacion. Estrés e influencia en la recuperacién.

3 Nutricidon y alimentacién de animales hospitalizados en funcion de la especie y

estado de salud

Nutriciéon durante el crecimiento.

Nutriciéon en animales geridtricos.

Obesidad: identificacién del animal con sobrepeso y educacion de cliente.

Alimentacidon en animales en estado critico: vias de administracidn, alimentacidon parenteral,
nutricion y cuidados bdsicos.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los espacios e instalaciones daran respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de practicas,
laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con el Contexto Profesional
establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa aplicable del sector
productivo, prevencion de riesgos laborales, salud laboral, accesibilidad universal, disefio universal o
disefio para todas las personas y proteccion medioambiental.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la atencién en la hospitalizacién de
animales colaborando con el facultativo, que se acreditarda mediante una de las dos formas siguientes:

- Formacién académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior),
Licenciatura o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 6
Procedimientos de imagen para el diagndstico en veterinaria

Nivel:

3

Cddigo: MF1590_3
Asociado a la UC:  UC1590_3 - Asistir en los procedimientos de imagen para el diagndstico en centros

veterinarios

Duracion (horas): 60
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

Aplicar técnicas de realizacion, revelado y clasificacidon de radiografias a animales
en centros veterinarios, que sirvan de apoyo al diagnéstico.

CE1.1 Explicar el proceso de preparacidon del animal para la realizacién de la radiografia
indicando sistemas de sistemas de sujecidn e inmovilizacidon que se utilizan.

CE1.2 Explicar los tipos de chasis que se pueden usar en un centro veterinario describiendo las
condiciones en que deben ser manejados.

CE1.3 Identificar las medidas de proteccién radiolégica que se deben utilizar teniendo como
referente las Normas de Proteccion Radioldgica.

CE1.4 Explicar el proceso de revelado de una radiografia enumerando y describiendo cada uno
de los pasos del procedimiento de trabajo.

CE1.5 Describir el procedimiento de gestién de almacén de modo que se mantengan existencias
para la obtencién de imagenes radiograficas.

CE1.6 En un supuesto practico de realizacion de radiografias en colaboracién con el facultativo,
aplicando las medidas de proteccion radioldgica establecidas en los protocolos:

- Preparar al animal para la realizacidn de la radiografia utilizando los sistemas de sujecién e
inmovilizacién.

- Preparar el chasis.

- Realizar el revelado de la radiografia.

Aplicar los protocolos de colaboracién con el facultativo en las exploraciones
ecograficas, preparando los materiales y equipos y colocando al animal.

CE2.1 Enumerar los requerimientos para la preparacion del equipo, materiales y sala segin
protocolos.

CE2.2 |dentificar los factores que determinan la calidad de la atencidn y prestacién del servicio.

CE2.3 Explicar el proceso de preparacion del animal para la realizacion de la ecografia.

CE2.4 Enumerar los sistemas de sujecién e inmovilizacidn del animal que se pueden usar.

CE2.5 En un supuesto practico de colaboracidn con el facultativo en la realizacién de ecografias:
- Preparar los materiales y equipos requeridos para la exploracién ecografica del abdomen de
un animal.

- Identificar la postura en que se debe colocar al animal.

- Preparar al animal para la realizacion de la ecografia utilizando los sistemas de sujecion e
inmovilizacién.
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C3: Aplicar técnicas de asistencia al veterinario en exploraciones endoscdpicas,
preparando los materiales y equipos y colocando al animal.
CE3.1 Enumerar los requerimientos para la preparacion del equipo, materiales y sala segun
protocolos.
CE3.2 Explicar el proceso de preparacién del animal para la realizacién de la endoscopia.
CE3.3 Describir el instrumental requerido para el procedimiento endoscdépico y de la toma de
muestras.
CE3.4 Enumerar los sistemas de sujecién e inmovilizacién del animal que se pueden usar.
CE3.5En un supuesto practico de colaboracion con el facultativo en la realizacion de
endoscopia, siguiendo protocolos de actuacién:
- Posicionar al animal utilizando los sistemas de sujecién e inmovilizacion requeridos.
- Facilitar el material al veterinario para la realizacion de la endoscopia y la toma de muestras.
- Registrar los datos requeridos en el soporte establecido.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo
Cl respecto a CE1.6; C2 respecto a CE2.5; C3 respecto a CE3.5.

Otras Capacidades:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.
Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

Transmitir informacidn con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.
Mantener el area de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.
Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de conflictos con clientes.
Demostrar flexibilidad para entender los cambios.

Demostrar respeto y sensibilidad en el trato con animales.

Contenidos

1 Rayos X en centros veterinarios
Principios fisicos de la radiacion.
Propiedades de los rayos X.
Tipos de radiaciones.
Espectro de radiaciones electromagnéticas.
Normativa aplicable en materia de radioproteccion.
Cuidados y prevencién de problemas para la salud.
Equipos y sistemas productores de rayos X.
Impresién de placas radiograficas.
Revelado de placas radiograficas.
Factores que condicionan la calidad de la imagen radiografica. Residuos biosanitarios: identificacion
y control.

2 Ecografia en centros veterinarios
Fundamentos fisicos.
Efecto piezoeléctrico.
Interaccion de los ultrasonidos con los tejidos organicos.
Terminologia descriptiva.
Preparacion del animal.
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Usos mas frecuentes.

3 Endoscopia en centros veterinarios
Principios basicos.
Diferentes tipos de endoscopia.
Fibroendoscopia.
Videoendoscopia.
Preparacion de los pacientes sometidos a endoscopia.
Aplicaciones.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los espacios e instalaciones daran respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de practicas,
laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con el Contexto Profesional
establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa aplicable del sector
productivo, prevencion de riesgos laborales, salud laboral, accesibilidad universal, disefio universal o
disefio para todas las personas y proteccion medioambiental.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la asistencia en los procedimientos de
imagen para el diagndstico en centros veterinarios, que se acreditara mediante una de las dos formas
siguientes:

- Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacidn Superior) o de
otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.



